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Product Features: 
 Savings type: Monthly Savings 

 DPS Amount: BDT 500/1000/2000/3000 

 Term: 24/36/48 months 

 Auto Debit Frequency: Monthly 

 Interest rate: Available in Account opening page of bKash App 

 Auto Debit instruction will be executed following ‘Subscription Payment’ method  

 Nominee cannot be minor and nominee’s NID is mandatory to provide 

 Nominee information can be updated by the owner of the scheme   

 

Frequently Asked Questions (FAQ’s) 

 English Queries বাাংলা প্রশ্নসমূহ 

Q1 o Who can open a Digital savings scheme 
with bKash?  

o Can everyone open a Digital Savings 
Scheme with bKash? 

o How can I open a Digital Savings Scheme? 
o Why am I unable to open a Digital Savings 

Scheme when others can? 

o বিকাশ বিয়ে বিবিটাল সেব িংে বিম খুলযে পাযে সক? 
o েিাই বক বিকাশ সেযক বিবিটাল সেব িংে বিম খুলযে 

পাযে? 
o বিবিটাল সেব িংে বিম খুলযে আমাে কী কেযে হযি? 
o আবম সকন বিবিটাল সেব িংে বিম খুলযে পােবি না? 

আমাে পবেবিে অযনযকই পাযেন। 

 The savings service has been made available to 
users who has updated their information 
through bKash App’s ‘Information Update’.  

Existing bKash users who have yet not updated 
their information, can update their information 
through bKash App and open savings schemes.  

সেেি গ্রাহযকে বিকাশ একাউন্ট েেয হালনাগাি কো আযি, 
োো বিকাশ অযাপ সেযক সেব িংে োব িে উপয াগ কেযে 
পােযিন। সেেি বিকাশ গ্রাহকযিে একাউযন্টে েেয এখযনা 
হালনাগাি কো হ়ে বন, োো অযাপ সেযকই েেয হালনাগাি 
কযে সেব িংে বিম খুযল বনযে পােযিন।  

Q2 o What is savings scheme? / What are the 
benefits of a savings scheme? / Explain the 
details of savings scheme in bKash. 

o সেব িংে বিম বক? / সেব িংে বিম -এে েুবিধা বক? / 
বিকাশ এ সেব িংে বিম -এে বিস্তাবেে িযাখযা করুন। 

 

 Savings scheme through bKash enables 
customers to open a savings scheme with 
Mutual Trust Bank Plc. through bKash App. 
Customers do not require any physical 
documents and they can start the savings 

বিকাশ এে সেব িংে বিম সেিাে মাধযযম বিকাশ গ্রাহকো 
বিকাশ অযাপ সেযকই মমউচুয়াল ট্রাস্ট ব্াাংকের োযে 
সেব িংে বিম খুলযে পাযেন। এযেযে গ্রাহকযিে সকাযনা 
কাগিপযেে প্রয়োিন হ়ে না এিিং োো ঘযে িযেই 
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scheme instantly from the comfort of their 
home. At the end of the savings term, the total 
matured amount with interest will be 
automatically disbursed to their bKash 
accounts.   

োৎেবিক াযি সেব িংে শুরু কেযে পাযেন। সেব িংে বিম 
-এে সম়োি সশযে, মুনাফােহ সমাট মযাবিউেি টাকাে 
পবেমাি স্ব়েিংবি়ে াযি োযিে বিকাশ একাউযন্ট িযল োযি। 

Q3 o How to open a savings scheme? o কী াযি সেব িংে বিম খুলি? 
 You can open savings scheme instantly from 

bKash App. If your account information is not 
updated, then please update your information 
through bKash App. 

Step-by-step Customer Journey: 
i. Tap on Savings 

ii. From Savings Dashboard, Tap Open New 
Savings/update your information 

iii. Select Term (24 months/36 months/48 
months), Deposit Frequency (monthly) 
and Tap Proceed 

iv. Select Deposit Amount 
(500tk/1000tk/2000tk/3000tk) and Tap 
Proceed 

v. Select Scheme of MTB from Suggested 
Scheme list  

vi. Enter Nominee Info and Tap Proceed 
vii. After reviewing Savings Summary Tap 

Confirm 
viii. Tap Accept after reviewing Scheme Terms 

& Conditions 
ix. Enter your PIN in the PIN Screen  
x. Tap and hold to Confirm 

xi. You will get request submission successful 
confirmation in the next screen 

 

The user needs to provide consent of sharing 
his/her KYC information with bank to open a 
savings scheme.  

He/she also needs to choose the suitable 
savings product option and ensure that his/her 
bKash Account balance is sufficient for the first 
deposit.  

 

বিকাশ অযাপ এে মধযযম আপবন মুহূযেিই সেব িংে বিম 
খুলযে পােযিন। েবি আপনাে বিকাশ একাউযন্টে েেয েবি 
হালনাগাি কো না োযক, োহযল সেব িংে বিম খুলযে 
আপনাযক আযগ বিকাশ অযাপ বিয়ে আপনাে েেয হালনাগাি 
কযে বনযে হযি।  
সেব িংে বিম খুলযে এই ধাপগুযলা অনুেেি করুন- 

i. সেব িংে টযাপ করুন 
ii. সেব িংে িযাশযিািি সেযক ‘নেুন সেব িংে খুলুন’ 
টযাপ করুন/আপনাে েেয হালনাগাি করুন 
iii. েম়েকাল (২৪/৩৬/৪৮ মাে) ও সেব িংে এে 
ধেন (মাবেক) িািাই করুন 
iv. িমা অযামাউন্ট (৫০০/১০০০/২০০০/৩০০০ 
টাকা) সেট কযে এবগয়ে োন  
v. আবেিক প্রবেষ্ঠাযনে বিম বলস্ট সেযক এমবটবি 
িািাই করুন 
vi. নবমবনে েেয বিন  
vii. সেব িংে োমাবে সিযখ বনবিে হয়ে বনন 
viii. বন়েম ও শেিািলী সিযখ োেপে েম্মবে বিন 
ix. বপন বিযন আপনাে বিকাশ বপন বিন 
x. টযাপ কযে বকিুেি ধযে োখুন 
xi. পযেে বিযন কনফাযমিশন পাযিন   

 

 
বিবিটাল সেব িংে বিম সখালাে িনয িযিহােকােীযক োে 
সকও়োইবে’ে েেয িযািংক-এে োযে সশ়োে কোে েম্মবে 
বিযে হযি।  
োযক উপেুক্ত সেব িংে সপ্রািাক্ট িাাঁিাই কযে বনবিে কেযে 
হযি সে োে বিকাশ একাউযন্টে িযাযলন্স প্রেম িমাে িনয 
েযেষ্ট। 
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Q4 What are the documents required for opening 
a savings scheme? 

সেব িংে বিম সখালাে িনয প্রয়োিনী়ে কাগিপেগুযলা কী 
কী? 

 No need for physical documents. However, 
nominee NID info is required. 

বিকাশ অযাপ সেযক বিবিটাল সেব িংে বিম খুলযে সকাযনা 
কাগিপযেে প্রয়োিন সনই। েযি, নবমবনে েেয প্রয়োিন।  

Q5 Is a smartphone mandatory to open a savings 
scheme? 

সেব িংে বিম খুলযে বক স্মাটিযফান িাধযোমূলক? 

 Yes, smartphone is mandatory. হযাাঁ, স্মাটিযফান িাধযোমূলক। 

Q6 I am a smartphone user; why cannot I see the 
‘Savings’ option? 

 

আবম একিন স্মাটিযফান িযিহােকােী; আবম সকন সেব িংে 
অপশনবট সিখযে পাবি না? 

 

 Please update your account information from 
“Information Update” option of bKash menu. 

 

 

বিকাশ সমনুযে “েেয হালনাগাি” অপশন সেযক আপনাে 
বিকাশ একাউযন্টে েেয হালনাগাি কযে বনন।  
 

 

Q7 I have requested for a savings scheme; I have 
not received any confirmation yet. 

 

আবম একবট সেব িংে বিম সখালাে বেযকায়েস্ট কযেবিলাম, 
বকন্তু এখনও সকাযনা বনি়েো পাইবন। 

 

 The onboarding process may take up to 48 
hours. You will receive an SMS from bank once 
your savings scheme has been opened. Also, 
please see the latest status of the savings 
scheme from bKash App. 

If you have not received any confirmation within 
48 hours, please let us know. 

 

সেব িংে বিযমে অন-সিাবিিিং প্রবি়োযে ৪৮ ঘন্টা েম়ে লাগযে 
পাযে। আপনাে  সেব িংে বিম সখালা হয়ে সগযল আপবন িযািংক 
সেযক একবট এেএমএে পাযিন। এিাডাও,  বিকাশ অযাপ 
সেযক সেব িংে বিযমে েিিযশে অিস্থা সিখুন।  

আপবন ৪৮ ঘন্টাে মযধয কনফাযমিশন না সপযল আমাযিেযক 
িানান।  

 

Q8 Can I open multiple savings schemes through 

my bKash App? 
আবম বক আমাে বিকাশ অযাযপে মাধযযম একাবধক সেব িংে 
বিম খুলযে পাবে? 

 Yes, you can open multiple savings schemes. হযাাঁ, আপবন একাবধক সেব িংে বিম খুলযে পাযেন। 

Q9 Why can’t I see my savings balance on the 

bKash App? 
বিকাশ অযাযপ সকন আবম আমাে সেব িংে বিম িযাযলন্সবট 
সিখযে পাবি না? 

 It may take up to 48 hours to be reflected in 
Savings Scheme Details. 

সেব িংে বিযমে িযাযলন্স প্রিবশিে হযে ৪৮ ঘন্টা পেিন্ত েম়ে 
লাগযে পাযে।  
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Q10 How do I pay the deposit payment? কী াযি আবম িমা প্রিান কেি? 

 You just need to keep the deposit amount in 
your bKash Account before the deposit 
payment date. BKash will automatically deduct 
the amount on the due date. 

িমা প্রিাযনে োবেযখে আযগ আপনাযক সকিলমাে বিকাশ 
একাউযন্ট িমাে পবেমাি িযাযলন্স োখযে হযি। বিকাশ সেযক 
বনধিাবেে োবেযখ স্ব়েিংবি়ে াযি িমাে টাকা সকযট সন়ো হযি।  

Q11 Exactly when will bKash automatically deduct 

the amount as deposit payment? 
বিক কখন বিকাশ িমাে টাকা স্ব়েিংবি়ে াযি সকযট সনযি? 

 The due amount will be deducted anytime on 
the due date. 

িমাে টাকা বনধিাবেে োবেযখ সেযকাযনা েম়ে সকযট সনও়ো 
হযি। 

Q12 What if I forget to keep the deposit amount on 

the due date? 
েবি আবম বনধিাবেে োবেযখ িমাে টাকা িযাযলন্স বহযেযি 
োখযে  ুযল োই? 

 bKash will provide reminders through SMS/Push 
notification (3 days prior for monthly deposit) to 
keep the amount in bKash Account. However, if 
you miss keeping the due amount on due date 
for any reason, bKash will retry on two 
consecutive days after the due date. Your daily 
interest amount will be based on deposited 
amount. 

বিকাশ একাউযন্ট িমাে টাকা োখাে িনয বিকাশ এেএমএে 
/ পুশ সনাবটবফযকশযনে মাধযযম (মাবেক িমাে ৩ বিন পূযিি) 
িানাযনা হযি। েযি, েবি সকাযনা কােযি আপবন বনবিিষ্ট 
োবেযখ েোেে পবেমাি োখা বমে কযেন, বিকাশ বনধিাবেে 
োবেযখে পে পে িু'বিন আিাে সিষ্টা কেযি। আপনাে দিবনক 
ইন্টাযেস্ট আপনাে িমা অযামাউযন্টে উপে বন িে কেযি।  

 

Q13 What if I missed keeping the deposit amount in 

bKash for a month for some personal financial 

reason? 

আবম েবি সকাযনা কােযি এক মাযেে বিকাশ এ িমাে 
পবেমাি োখা বমে কবে েযি কী হযি? 

 In such a scenario, your maturity amount 
(interest + principal) will be affected. However, 
the Savings Terms will remain unchanged. 

এযেযে আপনাে মযািুবেবট অযামাউন্ট (ইন্টাযেস্ট + মূল টাকা) 
প্র াবিে হযি। েযি আপনাে সেব িংে এে েম়েকাল 
অপবেিবেিে োকযি।  

Q14 The deposit amount was deducted by bKash 

but why didn’t my savings balance not showing 

additional amount in the bKash App? 

সেব িংে এে িমাে পবেমাি বিকাশ একাউন্ট সেযক সকযট 
বনয়েযি বকন্তু বিকাশ অযাযপ আমাে সেব িংে িযাযলন্সবট সকন 
িাযডবন? 

 It may take up to 48 hours to be reflected in your 
app. If your Savings balance is not updated 
within 48 hours, please let us know. 

সেব িংে িযাযলন্স অযাযপ প্রিবশিে হযে ৪৮ ঘন্টা পেিন্ত েম়ে 
লাগযে পাযে। ৪৮ ঘন্টাে মযধয নেুন িযাযলন্স না সিখযে সপযল 
আমাযিেযক িানান। 

Q15 My savings balance shown in the bKash App 

increased but I didn’t receive any transaction 

SMS. Why is that? 

বিকাশ অযাযপ প্রিবশিে আমাে সেব িংে িযাযলন্স িৃবি সপয়েযি 
েযি আবম সকাযনা সলনযিযনে এেএমএে পাইবন। সকন? 
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 Your savings balance has increased as your 
deposit amount is automatically deducted from 
your bKash balance. If you didn’t get any 
transaction SMS for any technical issue, please 
check your transaction history from the bKash 
App.    

আপনাে বিকাশ িযাযলন্স সেযক আপনাে িমাে টাকা 
স্ব়েিংবি়ে াযি সকযট োও়োে োযে োযে আপনাে  সেব িংে 
িযাযলন্স িৃবি সপয়েযি। আপবন েবি কাবেগবে ত্রুবটে কােযি 
সকাযনা সলনযিযনে এেএমএে না পান েযি অনুগ্রহ কযে 
বিকাশ অযাপ সেযক আপনাে সলনযিযনে বিিেিী সিক করুন। 

Q16 I had sufficient balance in my bKash account but 

there is no record of a successful transaction for 

Savings deposit (under transactions tab in bKash 

App) or my savings balance is not increasing. 

Why is that? (Account block scenario)  

আমাে বিকাশ একাউযন্ট আমাে েযেষ্ট িযাযলন্স বিল েযি 
সেব িংে িমা’ে সকাযনা সেকিি সনই (বিকাশ অযাযপ সলনযিন 
টযাযিে অধীযন) িা আমাে সেব িংে িযাযলন্সও িাডযি না। এবট 
সকন হযি? (একাউন্ট ব্লক) 

 

 Your account is currently blocked which 
prevents the relevant transaction from taking 
place.  

আপনাে একাউন্টবট ব্লক কো হয়েযি োে কােযি এই 
সলনযিন কো েম্ভি হযি না।   

 

Q17 What if I missed keeping the deposit amount in 

bKash for consecutive months for some 

personal financial reason? 

আবম েবি সকাযনা  িযবক্তগে েমেযাে  কােযি টানা কয়েক 
মাে বিকাশ একাউযন্ট িমাে পবেমাি োখা বমে কবে, 
োহযল বক হযি? 

 Answer: Full tenure (years) will be maintained 
even if bKash is unable to collect the deposit 
amount for consecutive months. 

বিকাশ একটানা কয়েক মাযেে িনয িমাে টাকা েিংগ্রহ 
কেযে না পােযলও সেব িংে বিযমে পূিি সম়োি (িিে) 
িিা়ে োকযি।  

Q18 Explain interest calculation method to me? ইন্টাযেস্ট বক াযি বহোি কো হ়ে? 

 Interest will be calculated on daily account 
balance of the DPS account. For detailed 
information about the interest rate and 
calculation method, please contact bank at 
16219.  

bKash acts as a channel whereby you can open 
a savings scheme, pay your deposit deposits, 
and receive a savings maturity amount (interest 
& principal).   

বিবপএে একাউন্ট এে প্রবেবিন িযালান্স এে উপে ইন্টাযেস্ট 
বহোি কো হযি। এই েম্পযকি বিস্তাবেে িানযে, অনুগ্রহ কযে 
16219 নাম্বাযে িযািংক-এে োযে সোগাযোগ করুন।  

বিকাশ একবট িযাযনল বহোযি কাি কযে োে মাধযযম আপবন 
একবট সেব িংে বিম খুলযে পােযি। বিকাশ সেযক, আপনাে 
সেব িংে-এে িমা প্রিান কেযে পােযিন এিিং এখাযনই 
আপবন আপনাে সেব িংে মযাবিউেি হিাে পে পুযো টাকা 
(ইন্টাযেস্ট ও আেল) সপযে পাযেন। 

Q19 How will I receive the maturity amount? সেব িংে মযাবিউেি হিাে পে পুযো টাকা কী াযি পাি?  

 The maturity amount will be disbursed by bank 
on the maturity date to your bKash Account. 

সেব িংে এে সম়োি েমূ্পিি (Date) হযল িযািংক সেযক পুযো 
টাকা (ইন্টাযেস্ট ও আেল)  আপনাে বিকাশ একাউযন্ট  
পািাযনা হযি।  
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Q20 Can I receive the money in the bank account? আবম বক িযািংক একাউযন্ট টাকা সপযে পাবে? 

 No, as it is a digital savings scheme of bank 
whereby account opening, deposit collection 
and disbursement of the maturity amount will 
be done digitally through bKash.  

না, এবট িযািংক-এে একবট বিবিটাল সেব িংে বিম। এই 
একাউন্ট সখালা, িমা প্রিান এিিং  মযাবিউেি হিাে পে 
পুযো টাকা বিকাশ একাউযন্ট বিবিটাল মাধযযম কো হযি। 

Q21 My family does not know my bKash account 

PIN, what would happen after my demise? 

How would they receive the money from 

bKash? 

আমাে পবেিাযেে সকউ আমাে বিকাশ একাউযন্টে বপন 
িাযন না, আমাে মৃেুযে পযে কী হযি? োো কী াযি বিকাশ 
এে কাি সেযক এই অেি পাযি? 

 In this scenario, your nominee can request for 
offline settlement to bank. Bank will transfer 
the money to your nominee’s bKash Account, 

এযেযে আপনাে মযনানীে িযবক্ত িযািংক’সক অফলাইন 
সেযটলযমযন্টে িনয অনুযোধ কেযে পাযেন। িযািংক আপনাে 
নবমবনে  বিকাশ একাউযন্ট  টাকা পািাযনাে িযিস্থা কেযি। 

Q22 Will I receive the exact amount that has been 

stated in the user journey as ‘total payout?’ 
বিকাশ অযাপ সেযক সেব িংে বিযম সিখাযনা ‘সমাট পবেযশাধ’ 
বহোযি বিক সে পবেমাি টাকা সিখাযনা হয়েবিল, সেই 
পবেমাি টাকাই বক আবম পাি? 

 No, bank may deduct relevant taxes such as AIT 
and excise duty from your maturity amount 
and disburse the net amount. 

Please contact bank at 16219 to know details 
about AIT & Excise duty deduction. 

না, িযািংক আপনাে মযাবিউেি টাকা সেযক কে এিিং শুল্ক 
সকযট িাবক টাকা বিকাশ একাউযন্ট প্রিান কেযি। 

কে ও শুল্ক বিেয়ে বিস্তাবেে িানযে িযািংকে োযে 
সোগাযোগ করুন 16219 নাম্বাযে 

Q23 How is the tax amount calculated? কযেে পবেমাি কী াযি গিনা কো হ়ে? 

 As per the current regulation of Bangladesh 
Government, tax will be imposed on your 
accumulated interest amount on encashment. 
The following rules will be applicable for tax 
amount calculation: 

10% on accumulated interest for the customers 

who have provided the latest proof of 

submission of tax return. 

15% on accumulated interest for the customers 

who have not provided the latest proof of 

submission of tax return. 

িািংলাযিশ েেকাযেে িেিমান বিবধ সমাোযিক আপনাে সমাট 
ইন্টাযেস্ট কযাশ কোে েম়ে োে উপে কে আযোপ কো 
হযি। কযেে পবেমাি গিনাে িনয বনম্নবলবখে বন়েম 
প্রযোিয: 

সে গ্রাহকো মরটাকনের হালনাগাদ প্রামি-স্বীোরপত্র িমা 
বিয়েযিন, োযিে িনয ইন্টাযেস্ট এে উপে 10% । 

সে গ্রাহকো মরটাকনের হালনাগাদ প্রামি-স্বীোরপত্র িমা 
সিনবন, োযিে িনয ইন্টাযেস্ট এে উপে 15% । 

 

Q24 How will I provide my TIN information? আবম কী াযি আমাে বটআইএন এে েেয িমা বিি? 

 If you go to the savings dashboard under the 
‘Savings’ product in bKash App, you can see a 

আপবন বিকাশ অযাযপ ‘সেব িংে’ টযাপ কযে সেব িংে 
িযাশযিাযিি োন েযি আপবন গ্রাহক ইবটআইএন েযেযে িনয 
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button for Customer eTIN and Tax documents 
where you can add/edit your TIN information.   

 

একবট িাটন সিখযে পাযেন সেখাযন আপবন আপনাে 
বটআইএন েেয সোগ / পবেিেিন কেযে পােযিন। 

Q25 How will I submit my proof of submission of tax 
return? 

আবম কী াযি আমাে আয়ের মরটানে এে েেয িমা বিি? 

 If you go to the savings dashboard under the 
‘Savings’ product in bKash App, you can see a 
button for Customer eTIN and Tax documents 
where you can submit your tax return after 
clicking on Tax Documents.  

 

আপবন বিকাশ অযাযপ ‘সেব িংে’ টযাপ কযে সেব িংে 
িযাশযিাযিি োন েযি আপবন গ্রাহক ইবটআইএন এিিং টযাক্স 
িকুযমযন্টে েযেযে িনয একবট িাটন সিখযে পারকবন 
সেখাযন টযাক্স িকুযমযন্ট বিক কোে পে আপবন আপনাে 
টযাক্স বেটানি িমা বিযে পােযিন। 

Q26 What is excise duty? How it is calculated? আিগাবে শুল্ক কী? বক াযি এবট বহোি কো হ়ে? 

 As per the current regulation of Bangladesh 
Government, excise duty will be imposed on the 
total balance of a customer, if the balance 
exceeds BDT 1,00,000. The excise will be BDT 
150 (This may change based on Govt. instruction) 

িািংলাযিশ েেকাযেে িেিমান বিবধবিধান অনুোযে, গ্রাহযকে 
িযাযলন্স ১,০০,০০০ টাকাে সিবশ হযল, সমাট িযাযলযন্সে উপে 
শুল্ক আযোপ কো হযি। শুযল্কে পবেমাি ১৫০ টাকা (এই 
পবেমাি েেকােী বেিান্ত অনুো়েী পবেিবেিে হযে পাযে)। 

Q27 My savings has matured. But I have not 

received the payout amount (BDT 1,50,000). 

My bKash balance is BDT 155,000. 

আমাে সেব িংে মযাবিউেি হয়েযি। েযি আবম প্রযি়ে টাকা 
(1,50,000 টাকা) পাইবন। আমাে বিকাশ িযাযলন্স 155,000 
টাকা । 

 BKash Account has a balance limit of maximum 
BDT 3,00,000. Please lower your balance to 
enable the savings maturity amount to be 
disbursed into your bKash Account.  

বিকাশ একাউযন্ট েযিিাচ্চ ৩,০০,০০০ টাকা িযাযলন্স েীমা 
েয়েযি। আপনাে বিকাশ একাউযন্ট মযাবিউেি হয়ে োও়ো 
সেব িংে এে টাকা সপযে, আপনাে বিকাশ িযাযলন্স  হ্রাে 
করুন। 

Q28 Can I change my nominee information after 

opening the savings with bKash? 
বিকাশ এে মাধযযম সেব িংে সখালাে পযে আবম বক আমাে 
নবমবন’ে েেয পবেিেিন কেযে পাবে? 

 Yes, you can update the nominee information 
from the ‘Nominee Information’ section of the 
Savings dashboard.  

হযাাঁ, আপবন সেব িংে িযাশযিাযিিে ‘নবমবনে েেয’ সেকশন 
সেযক নবমবনে েেয আপযিট কেযে পােযিন। 

Q29 Is it possible to cancel my savings and request 

early encashment? 
আমাে সেব িংে িাবেল কযে েময়েে পূযিিই নগিকেযিে / 
এনকযাশযমন্ট এে িনয বেযকায়েস্ট কো েম্ভি? 

 Yes, you can request for early encashment from 
Savings dashboard’s ‘Cancel Savings’ Section. 
However, you will not receive the full 
amount/interest and if your saving is with bank. 
You won’t be able to cancel savings scheme 

হযাাঁ, আপবন সেব িংে িযাশযিাযিিে ‘সেব িংে িাবেল’ সেকশন 
সেযক েময়েে পূযিিই এনকযাশযমন্ট বেযকায়েস্ট বিযে 
পাযেন। েযি আপবন পুযো পবেমাি / ইন্টাযেস্ট পাযিন না 
এিিং আপনাে সেব িংে েবি ব্াাংকের োযে োযক েযি 
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before the completion of three months of your 
deposit 

আপবন আপনাে িমাে বেন মাে পূিি হও়োে আযগ ো 
িাবেলও কেযে পােযিন না। 

Q30 I have opened savings scheme with bank last 

month, but I do not want to continue and I 

want to cancel my savings scheme with bank, 

but why am I not able to do it? 

আবম গে মাযে ব্াাংকের োযে সেব িংে বিম খুযলবি ো 
আবম আে িাবলয়ে সেযে িাবি না এিিং োই িাবেল কেযে 
িাই। সকযনা আবম িাবেল কেযে পােবি না?  

 Sorry, according to the Terms & Conditions 
shared at the time of account opening, it’s not 
possible to cancel a savings scheme with bank 
before the completion of 3 months. However, 
you can request for early encashment any time 
after completing 3 months. 

িুুঃবখে, এই সেব িংে সখালাে েম়ে প্রিবশিে শেিািলী 
অনুোযে, ৩ মাে পূিি হিাে আযগ িযািংকে োযে সকাযনা 
সেব িংে বিম িাবেল কো েম্ভি ন়ে। েযি আপবন ৩ মাে 
সশযে সেযকাযনা েম়ে েময়েে পূযিিই এনকযাশযমযন্টে িনয 
বেযকায়েস্ট কেযে পােযিন।  

Q31 What is the limit for maintaining multiple 
saving A/C access? 

আবম েযিিাচ্চ ক়েবট সেব িংে বিম খুলযে পােযিা?  

 Currently, there is no limit.  িেিমাযন আপবন সে ক়েবট খুবশ সেব িংে বিম খুলযে 
পােযিন। 

Q32 Is there any option for manual payment? মযানু়োল সপযমযন্টে িনয সকাযনা উপা়ে আযি বক?  

 No. 
 

না। 

Q33 How many times can nominee information be 
changed? Is there any time limitation? 

কেিাে নবমবন পবেিেিন কেযে পােযিা? 

 There is no limit. You can update nominee 
information as many times as you want. 

উ- েে খুবশ েে িাে নবমবন পবেিেিন কেযে পােযিন ।  

Q34 Early encashment: How long will it take to 
encash in bKash Account? 

মযািুবেবটে আযগই টাকা কযাশ কেযে িাইযল কে েম়ে 
লাযগ?  

 It may take up to 48 hours এে িনয ৪৮ ঘন্টা পেিন্ত েম়ে লাগযে পাযে।  

Q35 Deposit Payment: If customer’s account status 
becomes Frozen or blocked by another TAG, 
what will be the way around?   

িমা পবেযশাযধে সেযে গ্রাহযকে একাউযন্ট অনয টযাগ দ্বাো 
ব্লক িা সরাযিন োকযল বক হযি?  
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 In case of deposit payments, if there is a debit-
block on the customer’s bKash account, the 
instalment will not be paid on the due date and 
will be considered as a missed instalment. 

 
 

In case of disbursement of maturity amount or 
early encashment, if there is a credit-block on 
the customer’s bKash account, the customer 
must contact bank’s call center to explore 
alternative options to encash through bank. 

একাউযন্ট সিবিট ব্লক োকযল, িমা পবেযশাধ হযি না এিিং 
ো িযেি িমা সপযমন্ট বহোযি গনয হযি।  

 
মযাবিউেি হও়োে পে সেই টাকা পািাে সেযে বিকাশ 
একাউযন্ট সিবিট ব্লক োকযল, িযািংক’ে কল সেন্টাযে 
সোগাযোগ কযে অনযানয উপায়ে কযাশ কেযে পােযিন।  

Q36 What is the mandatory required information 
for Nominee set up? 

নবমবন বনধিােি কেযে সকান সকান েেয আিশযক?  

 Nominee NID, Date of Birth, Relationship with 
Nominee.  

নবমবনে আইবি, িন্ম োবেখ, একাউন্ট সহাল্ডাযেে োযে 
েম্পকি।  

Q37 How many nominees can be set under a single 
scheme? 
 

একবট সেব িংে বিযমে আওো়ে ক়েিন নবমবন বনধিােন 
কো ো়ে? 

 One. একবট । 

Q38 At the maturity, if customers require any 
acknowledgement of the deduction of tax of 
his bank account, can we provide any receipt? 

সেব িংে বিযমে মযাবিউবেবটে েম়ে গ্রাহকযক টযাক্স সকযট 
সন়োে বেবেট সি়ো হযি বক? 

 The customer can now download savings tax 
certificate from bkash app. (Savings button)  

গ্রাহকো সেব িংে টযাক্স োবটিবফযকট িাউনযলাি কযে বনযে 
পােযিন মবোশ অ্্াপ থেকে । 

Q39 Delay payment: If I deposit in a conventional 
savings product, the bank provides interest for 
late deposit payment but for this savings 
through bKash, why don’t I get interest for late 
deposit?  

সিবে হও়ো সপযমন্ট: আবম েবি একবট প্রিবলে পিবেযে 
েঞ্চ়ে কবে েযি িযািংক সিেীযে িমা প্রিাযনে িনয 
ইন্টাযেস্ট সি়ে বকন্তু বিকাযশে মাধযযম এই সেব িংে-এে 
িনয, আবম সিেীযে িমাে িনয ইন্টাযেস্ট পাযিা না সকন? 

 Bank calculates interest based on current 
savings balance (interest is calculated daily), 
Bank will not pay interest for late deposit 
payments. 

িযািংক িেিমান সেব িংে-এে িযাযলযন্সে উপে ব বি কযে 
ইন্টাযেস্ট গিনা কযে (দিবনক ইন্টাযেস্ট বহোি কযে), 
এযেযে িযািংক সিবেযে িমা/িমা প্রিাযনে িনয ইন্টাযেস্ট 
প্রিান কেযি না। 



 

Updated on February, 2025 

Q40 In case of death of a customer, how does the 
successor claim the amount of the savings 
scheme opened with bank through bKash? 

সকাযনা গ্রাহযকে মৃেুয হযল, উিেেূবে কী াযি বিকাযশে 
মাধযযম িযািংক -এে োযে সখালা সেব িংে বিযমে টাকা িাবি 
কেযিন? 

 If the customer has passed away, the relative 
has to contact bank’s call center and notify 
bank. Bank will verify the nominee and initiate 
the process of disbursement of the savings 
amounts to the nominee’s bKash Account. 

 
If no nominee has come forward to notify 
bKash or bank, bank will disburse the savings 
amount upon maturity to the customer’s bKash 
Account. bKash’s existing death/nominee claim 
policy will be followed. 

গ্রাহক মাো সগযল োে পবেিােযক িযািংক কল সেন্টাযেে 
মাধযযম সোগাযোগ কেযে হযি। িযািংক নবমবনযক  োিাই কোে 
পে োে বিকাশ একাউযন্ট সেব িংে-এে টাকা প্রিাযনে িযিস্থা 
কেযি। 
সকাযনা নবমবন েবি বিকাশ িা িযািংকযক না িানা়ে েযি 
িযািংক সেব িংে অযামাউন্ট মযাবিউেি হিাে োযে োযে 
গ্রাহযকে বিকাশ একাউযন্ট  টাকা প্রিান কেযি। এযেযে 
বিকাশ এে বিিযমান ‘মৃেুযে পযে নবমবনে টাকা গ্রহযিে’ 
নীবে অনুেেি কো হযি। 

Q41 Is submission of eTIN mandatory? 

 

সেব িংে িযাশযিাযিি ইবটআইএন নাম্বাে সি়ো বক 
িাধযোমূলক? 

 No. But as per the current regulation of 
Bangladesh Government, tax will be imposed 
on your accumulated interest amount on 
encashment. The following rules will be 
applicable for tax amount calculation: 

 10% on accumulated interest for the 
customers who have provided the latest 
proof of submission of tax return. 

 15% on accumulated interest for the 
customers who have not provided the 
latest proof of submission of tax return. 

না, িাধযোমূলক না।  

িািংলাযিশ েেকাযেে িেিমান বিবধ সমাোযিক আপনাে সমাট 
ইন্টাযেস্ট কযাশ কোে েম়ে োে উপে কে আযোপ কো 
হযি। কযেে পবেমাি গিনাে িনয বনম্নবলবখে বন়েম 
প্রযোিয: 

সে গ্রাহকো মরটাকনের হালনাগাদ প্রামি-স্বীোরপত্র িমা 
বিয়েযিন, োযিে িনয ইন্টাযেস্ট এে উপে 10% । 

সে গ্রাহকো মরটাকনের হালনাগাদ প্রামি-স্বীোরপত্র িমা 
সিনবন,োযিে িনয ইন্টাযেস্ট এে উপে  15% । 

 

Q42 If I update my bKash account’s information like 
name, date of birth, do I have to update my 
savings scheme data separately? 

বিকাশ একাউন্ট এে েেয হালনাগাি কেযল সেমন নাম, 
িন্ম োবেখ পবেিেিন কেযল বক সেব িংে বিযমে েেযও বক 
আলািা  াযি হালনাগাি কেযে হযি ?  

 No. A change in the user information will be 
provided to the relevant financial institution. 
There will not be a need for separate update 
for the Savings.  

 

না। বিকাশ একাউযন্টে েেয হালনাগাি কেযল ো িযািংকযক 
েেিোহ কো হযি। আলািা াযি আবেিক প্রবেষ্ঠাযনে কাযি 
হালনাগাি কেযে হযি না।  
 



 

Updated on February, 2025 

Q43 Can I have a printed/email statement of my 
savings scheme? 

শুধুমাে সেব িংে এে িনয আলািা সস্টটযমন্ট বপ্রন্ট কবপ / 
ইযমইল সস্টটযমন্ট বক পাও়ো োযি ? 

 The customer is requested to contact bank for 
a statement. There may be charges for such 
statement as per bank’s existing Schedule of 
Charges (SOC).  

সস্টটযমযন্টে িনয গ্রাহকযক িযািংকে োযে সোগাযোগ কেযে 
হযি।  

 

Q44 Can I receive loans against my savings scheme? 

 

আবম বক এই সেব িংে এে বিপেীযে সকাযনা সলান সপযে 
পাবে ? 
 

 No. িুুঃবখে এে বিপেীযে সলান পািাে েুবিধা সনই।   
Q45 In other savings schemes, I can make my 

deposit in a following month in case of late 
payment. Why can I not do it here? 

অনযানয সেব িংে বিযম এক মাযেে িমা না বিযে পােযল 
পযে সেটা সি়ো ো়ে। োহযল িমা বিলম্ব হযল, আবম সকন 
পযেে মাযে আযগে মাযেে িমা বিযে পােযিা না? 
 

 This deposit solution is not available through 
bKash. 

বিকাশ এে মাধযযম িযািংযকে োযে সখালা সেব িংে বিযম 
বিলযম্ব িমা সি়োে েুবিধা সনই।   

Q46 What if a saving scheme activated bKash user 
wanted to close their bKash account? 

েবি সকাযনা গ্রাহক োে সেব িংে বিমেহ বিকাশ একাউন্ট 
িন্ধ কেযে িান, োহযল বক কেযে হযি? 

 If the customer wants to close the bKash 
account, he/she needs to cancel the Savings 
schemes first. The customer is suggested to 
encash the scheme before closing or migrating 
their bKash account.  

েবি গ্রাহক বিকাশ একাউন্টবট িন্ধ কেযে িান, েযি োযক 
প্রেযম সেব িংে বিমবট িাবেল কেযে হযি। গ্রাহযকে বিকাশ 
একাউন্ট িন্ধ িা মাইযগ্রট কোে আযগ বিমবট এনকযাশ কো 
উবিে।   

Q47 In case a customer has ongoing Savings scheme 
and the bKash account is temporarily blocked- - 

সেব িংে িলাকালীন বিকাশ একাউন্ট োমব়েক াযি ব্লক কো 
হযল – 

 If deposit deductions are failed due to account 
block, your maturity amount (interest + 
principal) will be affected. However, the Terms 
will remain unchanged. 

েবি একাউন্ট ব্লযকে কােযি িমা িযেি হ়ে েযি আপনাে 
মযািুবেবট অযামাউন্ট (ইন্টাযেস্ট + মূল টাকা) প্র াবিে হযি। 
েযি আপনাে সেব িংে এে েম়েকাল অপবেিবেিে োকযি। 

Q48 Can the matured amount be transferred 
through check or my bank account at the end 
of the term of Savings? 

সেব িংে এে সম়োি সশযে পূিি টাকা বক সিক িা িযািংক 
একাউন্ট এ ট্রান্সফাে কো োযি ? 
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 No, the matured amount will be disbursed to 
bKash account only.  

না, সম়োি সশযে েমূ্পিি টাকা শুধুমাে বিকাশ একাউযন্ট িমা  
হযি ।  

Q49 How many times can I change the Nominee 
information in the Savings Scheme?  

সেব িংে বিযম আবম নবমবনে েেয কেিাে পবেিেিন কেযে 
পােযিা?  

 You can change it as many times as you want েেিাে িান েেিাে পবেিেিন কেযে পােযিন । 

Q50 Will there be any EC verification of Nominee 
NID from FI end?  

িযািংক সেযক নবমবনে এনআইবি-ে ইবে স বেবফযকশন হযি 
বক?   
 

 bKash will not undertake EC verification of 
Nominee NID. An SMS will be sent from bank to 
the customer if the Nominee NID is not valid. 

বিকাশ সেযক নবমবনে এনআইবি-ে ইবে স বেবফযকশন হযি 
না। নবমবনে এনআইবি েবিক না হযল িযািংক গ্রাহযকে কাযি 
একবট এেএমএে পািাযি। 

Q51 Is there any specific notification if EC 
verification fails? 

 

ইবে স বেবফযকশন িযেি হযল বক সকাযনা সনাবটবফযকশন 
পাি?  
 

  

An SMS will be sent from bank to the customer 
if the Nominee NID is not valid. 

 
নবমবনে এনআইবি েবিক না হযল িযািংক গ্রাহযকে কাযি 
একবট এেএমএে পািাযি। 

Q52 Is there any hidden charge from bKash/ bank 
end regarding the Savings Scheme?  

সেব িংে বিযমে িনয বিকাশ / িযািংকে পে সেযক বক 
সকাযনা লুকাযনা িািি আযি?  

 There will be no hidden/additional charges. না সকাযনা লুকাযনা / অবেবেক্ত িািি সনই । 

Q53 Can I provide e-TIN later (after activating the 
Savings Scheme) before completing the Savings 
Scheme term? 

সেব িংে বিযমে সম়োি সশে হিাে আযগ বক আবম (সেব িংে 
বিম শুরু হও়োে পে) ই-বটআইএন িমা বিযে পােযিা? 
 

 Yes, you can provide e-TIN anytime you want. হযাাঁ, আপবন সেযকাযনা েম়ে ই-বটআইএন িমা বিযে 
পােযিন। 

Q54 How to create an e-TIN? কী াযি একবট ই-বটআইএন দেবে কেযিা?  

 Please check the NBR website for creating an e-
TIN. 

ই-বটআইএন দেবে কেযে এনবিআে-এে ওয়েিোইটবট 
সিখুন। 

Q55 Will there be any cash out charge for the 
savings scheme after maturity? 

মযাবিউবেবটে পযে আমাে সেব িংে বিযম িমাযনা টাকা কযাশ 
আউট কেযে বক সকাযনা িািি লাগযি? 
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 At maturity, the savings user will not have to 
bear any cost to cash out the matured amount.  

সেব িংে এে মযাবিউবেবটে পযে িমাযনা টাকা বিকাশ 
একাউন্ট সেযক কযাশ আউট কেযে সকাযনা খেি লাগযি না। 

Q56 Will Cash Out charge be applicable on early 
settled (before maturity date) savings money?  

সেব িংে-এে টাকা আগাম সেযটল কেযল (মযাবিউবেবটে 
আযগ) বক কযাশ আউট িািি প্রযোিয হযি? 

 Yes, regular Cash Out charge will be applicable 
for early encashment/cancellation of savings 
scheme. 

বি, সেব িংে বিযমে টাকা আগাম এনকযাশযমন্ট কেযল িা 
সেব িংে বিম িাবেযলে সেযে বন়েবমে কযাশ আউট িািি 
প্রযোিয হযি। 

Q57 What will be the timeline for FI to disburse the 
matured amount of a savings scheme in 
relevant bKash account? 

সকাযনা বিকাশ একাউযন্টে সেব িংে বিম মযাবিউেি হিাে 
পে সেই টাকা বিেিােি কেযে িযািংক-এে কেবিন েম়ে 
লাগযে পাযে?  

 The matured savings amount will be disbursed 
to relevant bKash account on the day of 
maturity. Please call bank at 16219 if you have 
not received the disbursement within 24 hours 
of maturity. 

মযাবিউেি সেব িংে বিযমে টাকা মযাবিউবেবটে বিযনই সেই 
বিকাশ একাউযন্ট বিেিােি কো হযি। আপবন েবি মযাবিউেি 
হিাে ২৪ ঘণ্টাে মযধয টাকা না সপয়ে োযকন, োহযল 
অনুগ্রহ কযে 16219 নাম্বাযে কল কযে িযািংক-এে োযে 
সোগাযোগ করুন। 

Q58 If FI fails to disburse the matured amount due 
to account balance limit (3 lacs) or any account 
status issue, in that case how long FI will hold 
the fund for disbursement? What step FI will 
take further to disburse the matured savings 
amount to relevant bKash account?  

 

িযািংক েবি একাউন্ট িযাযলন্স বলবমট (৩ লে টাকা) অেিা 
একাউযন্টে স্টযাটাে ইেুযে কােযি মযাবিউেি হও়ো টাকা 
বিেিােি কেযে িযেি হ়ে, েখন ফান্ড বিেিােিযমযন্টে িনয 
িযািংক কেবিন সহাল্ড কেযি? সেই বিকাশ একাউযন্ট 
মযাবিউেি হও়ো সেব িংে বিযমে টাকাবট বিেিােি কেযে 
িযািংক আে কী কী পিযেপ সনযি? 

 Please call bank at 16219 to know further details অনুগ্রহ কযে 16219 নাম্বাযে কল কযে িযািংক-এে োযে 
সোগাযোগ করুন। 

 

 

 

 

 

 

 


